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Lisäarvon tuotto asiakkaalle 

putkiremontissa

• A-Insinöörit lyhyesti

• Lisäarvo

• Asiakkaan odotukset ja arvot

• Pelot ja Uhkat

• Miten varmistamme asiakaskokemuksen

• WAU!
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A-Insinöörit, rakennuttaminen 

Suomessa

Tampere

Kuopio

Espoo

Turku

Kokkola

2

35

6

Oulu
23

Rovaniemi

9

23

36



4
Toimialaa

Projekteja 

yli 60
maassa

Perustettu 

1959
630 asiantuntijaa

15 % vuotuinen kasvu

9 
Aluetoimistoa

Nettosuosittelu-
indeksi

55

5.
Suurin 
rakennusalan 
suunnittelu-
ja konsultti-
toimisto

Naisia 

32% 

Keski-ikä

41

130Lean-koulutettua



As Oy Kalasataman Fiskari ja 
Fregatti ovat Kalasataman 
Sörnäisten-niemeen toteutettavan 
asuinalueen tuleva keula-
kuvakortteli

Aalto-yliopistokiinteistöjen Open 
Innovation House toimii alustana ja 
kohtaamispaikkana avoimelle 
innovoinnille ja yhdessä luomiselle.

P-Hämppi – uuden sukupolven
pysäköintilaitos. Euroopan
paras  uusi pysäköintitalo. 

Kampusareena Tampereella:  
Tieteen, tutkimuksen ja 
teknologian keskipiste.

Tampereen yliopisto/ Kaupin 
kampusalue: uusi opetusrakennus 
Arvo2, (koulutustiloja sekä 
tutkimusta tukevia opetus-, toimisto-, 
laboratorio- sekä yleisiä tiloja.

Musiikkitalo on kaikille avoin 
konserttikeskus ja 
kohtauspaikka Helsingin 
keskustassa.

Vuosaaren satama on kontti- ja 
perävaunuliikenteen satama, joka 
palvelee koko pääkaupunki-seutua. 

Järvenpään uusi sosiaali- ja 
terveystalo toteutetaan 
Allianssihankkeena.

VT 3 kattaminen Hämeen-
linnan kohdalla, projektin-
johtokonsulttityö.

Turun Akatemiatalon 
peruskorjaushankkeessa 2014 
–2017 tehdään tilamuutoksia 
ja talotekniikan uusista

E18 Koskenkylä - Kotka,
elinkaarihankkeen
Rakennuttaminen

MT 11746 Kilpilahden tieyhteys



Asiakastutkimus 2017
Taloustutkimuksen NSI-tietopankkikanta
B2B palvelut ja rakentaminen

16.11.2017

A-Insinöörit Oy, asiakastutkimus 2017, JLM

Tulkintaohje NSI:
40+     Erinomainen
20-39 Hyvä
0-19    Tyydyttävä
Alle 0  Heikko tulos

Taloustutkimuksen NSI-tietopankin 
keskiarvo B2B palvelut ja 
rakentaminen (04/2017)

A-Insinöörit Rakennuttaminen Oy NSI



Lisäarvo



Lisäarvo

Asiakkaan tuotteesta tai palvelusta samansa kokemus suhteessa kustannuksiinsa ja 

panostuksiinsa, esim. ajankäyttöönsä



Asiakkaan odotukset ja 
arvot



Asiakkaan odotukset ja arvot

• Aikataulut pitää

• Budjetti pitää 

• Investointikustannus kohtuullinen

• Palvelun laatu hyvä

• Häiriöt vähäisiä

Osakaskyselyllä tunnistetaan jokaisessa hankkeessa taloyhtiön osakkaiden arvot ja
laaditaan arvomittarit, joiden perusteella valitaan oikea menetelmä ja siihen
käytettävä investointitaso, aikataulu, asumishaitta.



Asiakkaan pelot ja uhkat



Asiakkaan pelot ja uhkat

• Aikataulut eivät pidä

• Yhteistyö pettää asukkaiden ja
urakoitsijan välillä

• Virheellinen lopputulos

• Työmaa epäsiisti

• Viestintä pettää

• Lisä- ja muutostöitä, kustannus kasvaa,
budjetti ylittyy



Miten varmistamme 
asiakaskokemuksen?



Miten varmistamme 
asiakaskokemuksen?

• Aikataulusuunnittelu

• Aikataulut



Miten varmistamme 
asiakaskokemuksen?

• Valinnat budjetissa; Arvomatriisi 
valintojen perusteella

Osakaskyselyllä varmistetaan jokaisessa hankkeessa taloyhtiön osakkaiden arvot ja
laaditaan arvomittarit, joiden perusteella valitaan oikea menetelmä ja siihen
käytettävä investointitaso, aikataulu, asumishaitta.



Miten varmistamme 
asiakaskokemuksen?

• Kustannusvertailut

EUROA YHT 430 000,00 982 500,00 1 305 500,00 1 703 500,00

Toimenpiteet / HINNAT VEROLLISIA 

SIS. ALV 24 %
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EUROA YHT 430 000,00 982 500,00 1 305 500,00 1 703 500,00

ASUNTOJEN ALA YHT 1592 1592 1592 1592

EUROA/ HTM2 270 617 820 1070

YKSIÖ 33 M2 8913 20366 27061 35311

KOLMIO 59 M2 15936 36412 48382 63132

KOLMIO 65,5 M2 17692 40423 53712 70087

NELIÖ 83 M2 22418 51223 68063 88813



Lisäarvo asiakkaalle putkiremontissa

• Viestimme aktiivisesti 

• Reagoimme poikkeamiin! 

• Valvomme suunnittelua ja toteutusta

• Huolehdimme suorituksista sopimusten 
mukaisesti

• Yllätämme positiivisesti!



Puh 040 137 7765

Sitoutuneet osaajat käytettävissänne!


