Isannointiliiton terveiset
HAI-risteily 2024

Mia Koro-Kanerva
OTM, eMBA, toimitusjohtaja

isannointiliitto




Isannoinnin eettisesta
neuvostosta ensimmaiset
ratkaisut

Toiminta kaynnistynyt 1.1.2024
Lausuntopyyntdjen maara nyt 14 kpl
Ratkaistuja asioita 9 kpl, joista 5 annettu tiedoksi

Eettisten ohjeiden kohdat, joista pyydetty eniten lausuntoja
e 1. Toimii huolellisesti ja asunto-osakeyhtion edun mukaisesti

8. Ottaa vastaan vain omien kykyjen ja resurssien mukaisia
toimeksiantoja

2. Kertoo palveluistaan ja hinnoitteluperusteistaan selkeasti

3. Toimii avoimesti asunto-osakeyhtion hankinnoissa ja kayttaa
hankintaverkostoa asunto-osakeyhtion eduksi

7. Huolehtii parhaansa mukaan siita, etta tilaaja tuntee isanndinnin
eettiset ohjeet
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e P3asihteeri: Raisa Harju,

l e e e . Keskuskauppakamari
Miksi isannaoinnin . Jisenet
eettisessa neuvostossa el » kirajatuomariJuha Karksl3 (pj)
ole enempéé * lainsaadantoneuvos Jyrki

Jauhiainen (vpj)

- NEREIEIER A EREN

e professori Ari Ekroos

e johtava lakiasiantuntija Jenni
Valkama (IL)

e jsannaitsija Mauri Niemela (IL)

* |akiasiainjohtaja Jenni Hupli (KL)

* riskienhallintapaallikko, VT Janne
Heilio (KL)

isannoitsijoita?
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Isdnnéinnin eettinen neuvosto
uudistaa isdnnoinnin valvonnan
luotettavaksi, riippumattomaksi ja
uskottavaksi alan
valvontajdrjestelmdksi ja rakentaa
luottamusta isdnndintialaan.




Miksi tyota luottamuksen
rakentamiseksi kannattaa tehda?

Onko taustalla
a) kasvojen pesu kartellisotkuista?
b) alan toimijoiden kiusaaminen?
c) alaa ymmartamattémien huutelu norsunluutornista?

Voisiko kyse olla
a) alan ohjauksesta hyviin ja yleisesti/laajasti hyvaksyttaviin
toimintatapoihin?
b) vanhan jarjestelman rakentamisesta uudelleen niin, etta se
toimii?
c) alan kauaskantoisesta “freimauksesta hyvisten joukkoon”?
d) arvostuksen kasvattamisesta alaa kohtaan?
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"Tukkapollya” pikkuvirheista?
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Lausunto 1/2024

* Taustalla kiinteistoosakeyhtion kadonneisiin avaimiin 2kpl liittynyt riitatilanne
e Parkkihallin kayntiavain kateissa 9 viikkoa ilmoituksesta

* Asian arviointiin vaikuttaneita seikkoja:

e Lukitusturvallisuuden ja avainhallinnan jarjestaminen oli riidattomasti isannointiyrityksen tehtava

e Tallaisen tehtavan hoitamisessa ilmenevat puutteet voivat johtaa merkittaviin omaisuusvahinkoihin,
minka vuoksi puutteisiin on suhtauduttava riittavalla vakavuudella.

e Pysakodintihallin kayntiavaimen katoamista ei voida lukitusturvallisuuden vaarantumisen vuoksi pitaa
vakavuudeltaan vahaisena, vaikka kysymys ei ole ollut esimerkiksi yleisavaimen tai asuinhuoneiston
avaimen katoamisesta, eika asiassa ole esitetty tapahtuneen vahinkoa katoamisen vuoksi.

* Lausunnonpyytdjan (kiinteistoosakeyhtio) pysakdintihalli on ollut uudiskohde, kayntiavaimia oli ollut
vhteensa 43 kappaletta ja isannointiyritys oli ollut lausunnonpyytajan ensimmainen isannditsija, minka
vuoksi aikaisemmat isannoitsijat tai isanndinnin vaihtotilanteet eivat olleet voineet vaikuttaa
avainhallintaan.

* |sanndinnin eettinen neuvosto katsoi lausunnossaan, etta isanndintiyrityksen toiminta oli ollut eettisten
ohjeiden kohdan 1. Toimii huolellisesti ja asunto-osakeyhtion edun mukaisesti vastaista -> huomautus
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Lausunto 2/2024

e Saantojen mukaan lausunto on tehtava
e 12kk kuluessa menettelyn ilmenemisesta tai
e 12kk isannointisopimuksen paattymisesta, jos
menettely iimennyt paattymisen jalkeen
* Erityisen painavasta syysta voidaan kasitella
taman jalkeenkin, ei kuitenkaan 24kk
vanhempia asioita

e Lausuntopyynto oli tehty yli 12kk menettelyn
ilmenemisesta

* Neuvoston yksimielisen nakemyksen mukaan ei
ollut erityisen painavaa syyta lausuntopyynnon

kasittelemiselle

* Lausunto jatettiin kasittelematta



Lausunto 3/2024

* Tapauksessa paljon puutteita, joihin lausunnonpyytaja on vedonnut

* Osa puutteista, joihin oli vedottu, olivat vanhentuneita eika neuvosto arvioinut
olevan erityisen painavaa syyta lausuntopyynnon kasittelemiselle

* Ei-vanhentuneista seikoista neuvosto arvioi, etta huolimatonta oli
isannointiyrityksen toiminnassa oli mm. ollut:

* Yhden autotallin isannoinnille palautettu avain oli hukassa eika avainhallinnan
huolelliseen jarjestamiseen ollut suhtauduttu riittavalla vakavuudella

* Yhdesta asunnosta oli maksettu neljan vuoden ajan kahta vesimaksua ->
isannointi oli kirjannut toisen koko ajan ennakoksi eika ollut selvittanyt, miksi
asunnosta maksetaan kahta maksua

* Tilinpaatoksessa merkittava oli maara toistuvia ennakkomaksuja ja pitkaaikaisia
saamisia, yhta pankkitilia ei ollut merkitty kirjanpitoon ja autotallista peritty
aiheeton vastike oli merkitty vastikesaamisiin (vaikeutti oikean ja riittavan kuvan
antamista)

* Hallitus oli paattanyt yhden 150.00 euron suuruisen kiinnityksen hakemisesta,
mutta oli haettu sen lisaksi myos 100.000 ja 120.000 suuruiset ja veloitettu niista
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Lausunto 3/2024

... jatkuu

Uuden puheenjohtajan perehdyttamisvastuista ei ollut sovittu
Hallituksessa oli sovittu kiinteistovakuutuksen kilpailuttamisesta, mutta
isannoitsija ei ollut menetellyt nain

HTJ-siirrot: taloyhtiolta oli laskutettu erillisveloitus, mutta siihen ei ollut
pyydetty taloyhtion hyvaksyntaa

Ei ollut tuotu isanndinnin eettisia ohjeita hallituksen tietoon

Ei ollut lisatty hallituksen tietoisuutta hyva hallintotapa -suosituksesta

Isanndinnin eettinen neuvosto katsoi lausunnossaan, etta isanndintiyrityksen
toiminnassa oli ollut lukumaaraisesti paljon laiminlyonteja, mutta niiden
luonne huomioiden ei toimintaa pidetty lievaa vakavampana

-> huomautus
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Lausunto 4/2024

* Lausuntopyynto varsin laaja, lausuntoa pyydetty useista eettisten ohjeiden kohdista
e Asioita hoitanut henkildisannoitsija oli vaihtunut useampaan otteeseen

* Isanndintiyrityksen toiminnan katsottiin olleen eettisten ohjeiden vastaista:

* 1. Huolellinen ja asunto-osakeyhtion edun mukainen toiminta
* Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen virheet
e Kirjanpidossa ja tilinpaatoksessa tontinvuokravastiketta koskeva virhe
* Virheellisten rahoitusvastikkeiden maksutietojen lahettaminen
* Hallitukselle tietojen antamisen laiminlyonti
e Rahoitusvastikelaskelman toimittamisen laiminlyonti yhtiokokouksen paatoksen mukaisesti
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Lausunto 4/2024

* 6. Noudattaa vaitiolovelvollisuutta luottamuksellisen tiedon suhteen, eika kayta vaarin saamiaan tietoja
e Hallituksen jasenten sahkdpostiosoitteiden jakaminen kaikille osakkaille sahkoisen allekirjoituksen yhteydessa
toistuvasti asiasta huomauttamisen jalkeenkin (henkilotiedot+tietosuoja)

e 7. Huolehtii parhaansa mukaan siita, etta tilaaja tuntee isannodinnin eettiset ohjeet
e Hallitusta ei informoitu eettisista ohjeista

e Asian arviointiin vaikuttaneita seikkoja
* [sanndintiyrityksella velvollisuus toimia huolellisesti ja lainsaadanndn mukaisesti
e [sanndintiyrityksen huolehdittava tehtavistaan asianmukaisesti isannointisopimuksen irtisanomisesta huolimatta
* Varainhoito seka kirjanpidon ja tilinpaatdksen laatiminen ovat isanndintityon ydinaluetta, mika edellyttaa
toiminnalta riittavan korkeaa huolellisuutta
e Yksittainen huolimattomuus tai edun vastaisuus ei viela yksinaan valttamatta muodosta menettelyn ohjeiden
vastaisuutta

-> huomautus
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Lausunto 5/2024

* Taloyhtion vaatimukset osin epaselvia tai ylimalkaisia, isannoinnilta hyvin
skarppeja vastauksia
* Saadun selvityksen perusteella voitiin esimerkiksi katsoa, etta isannointi oli
huolehtinut sopimusten olemisesta hallituksen saatavilla, kasitellyt niita
tarvittaessa ja ollut aktiviinen varmistaen, etta hallitus on niista tietoinen
 Huolimattomuudeksi ei katsottu sitakaan, etta isannointi oli toimittanut
yksittaisia tietoja uudelle isannoitsijalle viela kaksi viikkoa ohjeiden mukaisen
kuukauden maaraajan jalkeen (irtisanomisen jalkeen)
e Kuitenkin eettisen ohjeiden vastaiseksi katsottiin se, etta isannointi ei ollut
varmistanut hallituksen tietoisuutta isanndinnin eettisista ohjeista, vaan
tiedottanut asiasta vain yrityksen internetsivuilla

* Neuvosto paatyi siihen kokonaisuus arvioiden, ettei isanndintiyritykselle anneta
seuraamusta -> lausunto on vapauttava

* Sen sijaan neuvosto antoi kehotuksen toimia aktiivisesti ja varmistaa jatkossa,
etta hallituksen ovat tietoisia eettisista ohjeista
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Hyotyyko isannadinti?

Mahdollisuus hyville erottua niista, joiden toiminnassa on vakavampia
puutteita

Seuraamuksen saaneella mahdollisuus tarkastella omaa toimintaa

* Onko kyseessa yksittainen virhe vai toimintatapa?

e Olisiko tilanne voitu valttaa toimimalla toisin?

* Onko asiakasta kuultu ja mahdollinen reklamaatio hoidettu
asianmukaisesti?

* Onko tarvetta muodostaa/muokata sisdisia pelisaantoja?

Ulkopuolisen, mutta asiaa hyvin ymmartavan tulkinta siita, onko

toiminta ollut isanndinnin eettisten ohjeiden mukaista vai ei

* Eettiset ohjeet muodostettu niista asioista, jotka tutkitusti eniten
aiheuttavat kitkaa asiakkaan ja isanndinnin valilla

Ohjaava vaikutus koko isanndintialalle

isannointiliitto




Mia Koro-Kanerva .

' @korokanerva

mia.koro-kanerva@isannointiliitto.fi
+358 50 303 1615

Isannaintiliitto
PL 1370, 00101 HELSINKI

isannointiliitto.fi

Kiltos
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