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Mita Isdnnointiliitolle
kuuluu?

 Uusi strategiakausi alkoi vuoden alusta

 Alan yritysten Arvi-sertifiointi kdynnistynyt
« Tallg viikolla ensimma&inen auditointi

* Amk-Korkeakouludiplomi kokeilu kdynnistyy syksylld 2026 Metropolia
Ammattikorkeakoulussa

 Eettinen neuvosto p&aassyt tydssaan vauhtiin. Haettu ohjaavaa vaikutusta
alalle
 Tarkkuudessa petrattavaa, seurausta usein puutteellisista

sijaiskaytdnndists

« Noin 20 lausuntopyynté&d vuodessa

 Uusi toimitusjohtaja Otto Mattsson aloittaa 1.9.2026

isannointiliitto



VUODEN 2025 KOHOKOHDAT [

" \
E D I T ( \ \ l 1/ \ \\ KHO:n paitos kilpailuoikeusasiassa Jyviaskyldssa jarjestetyt Isdnndintipdivit kokosi yhteen
s = toi lopullisen ratkaisun isdnndintialan ldhes 1200 isdnndintialan ammattilaista ja palvelun-
N kilpailuoikeuden rikkomusasiaan tarjoajaa ympari Suomen. Palautekyselyssa tilaisuus
o ja selkeytti toimialajérjestdjd koskevaa lain sai ennédtyksellisen korkean suosiiteluindeksin +65 seminaari-
- tulkintaa hintakeskusteluissa. Liitto pyysi vierailta ja nédytteilleasettajilta.

anteeksi menneisyyden virheitd ja on uudis-
tanut toimintaansa edistidkseen vastuullista
ja lapindkyvaa isdannointia.

Kofitalo valittiin vuoden parhaaksi ammatti- ja jarjestomediaksi Aika- Jasenten lakineuvonta puhelimessa
kausmedian Editkilpailussa. Tuomaristo arvosti Kotitalon journalistista ja sdhkopostilla siirtyi Is@nndintiliiton
kunnianhimoa, laadukasta kokonaisuutta ja siséltod eri kanavissa. Kofitaloa omien lakiasiantuntijoiden huomaan. Palvelu

kustantae Isinrdintiliiton Palvelu Oy. on ollut suosittu alusta ldhtien.




Yritysjasenyyden suositteluindeksi (NPS)




Lakineuvonta vuonna 2025

Lémmin kiitos kuluneesta vuodesta lakineuvonnan

l | ° ° ° -I- °
J vdelle. Olemme erittéin kiitollisia asiantuntevasta

® o0 ; 3 avustanne sekd selkeistd neuvoistanne, jotka helpottavat
a S e n a Ve l I e tyétémme ja tuovat mielenrauhaa kinkkisimpiinkin tilantei-
L Lz syl siin. On ilo tehdd yhteistyétd kanssanne!

Lakineuvonta inhouse

Reim Kymi Oy

. . e . v ve e yeles n. 25% o
 |asenten lakineuvonta siirtyi alkusyksystd 2025 Isénndintiliiton n.20 % n.9%
omien juristien hoidettavaksi
° O”u-l- menes-l-ys-l-arina alus-l-a alkaen- Jésene-l- saavat neuvontaa ENITEN YHTEYDENOTTOJA: 2. ENITEN YHTEYDENOTTOJA: 3. ENITEN YHTEYDENOTTOJA:
.. e L. . . Kunnossapitoon Hallintaanottoon Vastikkeisiin
tarpeisiinsa kaytannonlaheisesti ja toisaalta liitto saa tarke&s liittyvat kysymykset liittyvat kysymykset liittyvit kysymykset

tietoa toiminnan kehittdmiseen ja viestintdan jasenten
akuuteista haasteista ja ajankohtaisista asioista. e e

N _. S . 3 tarkeinta jasenmaksuun kuuluvaa palvelua
Jasentyytyvidisyydessd neuvonta kiilasi saman tien AR, VSR TEoAT

jasenpalveluiden karkeen.

62 % 51% 51% 44% 21%

LAKINEUVONTA WEBINAARIT TAPAHTUMAT JA ISANNOINTI-LEHTI
KOULUTUKSET
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Autamme isdnnointid olemaan
parasta, mita taloyhtidlle
voi tapahtua

isannointiliitto



Keskeista seuraavan 3
strategiavuoden
aikana:

* is&nndinnin, sertifioinnin ja laadun
nostaminen maailmankartalle

* jasenten "heimoutumisen”
ammattiylpeyden vahvistaminen

« ammattilaisten ajan tasalla pitdminen.

isannointiliitto



Pitkan aikavalin tavoitteet

* Isdnnointida ymmarretdan ja arvostetaan
* Is&nndintityd on lapindkyvas ja sisallolidan tunnetiua
* |s&nndintiad arvostetaan ja se synnyttaa asiakkaissa
kiitollisuutta
* Isdnndintialan ammattilaiset ovat ylpeits tydstaan

* Isdnndintiala on vetovoimainen, osaava ja

luotettava

* Isdnndinti on lojaali asiakkailleen

* Isdnndintialan ammattilaisissa yhdistyy asumisen ja
kiinteistdjen paras osaaminen ja asiakasldhtdisyys

* Isdnndintialalle virtaa patevia osaajia ja alalla voidaan
hyvin

* Is&nndinti on vastuullista, menestyvaa ja tunnustettua
liiketoimintaa

isannointiliitto




Pitkan aikavilin tavoitteet

* Isdnndintialan dani kuuluu ja tehoaa
* Isdnndintialaa halutaan kuulla asumiseen liittyvissa
yhteiskunnallisissa muutoksissa ja hankkeissa
* Isdnndintiala ei ainoastaan toteuta vaan johdattaa
kiinteistoalaa kullekin parhaisiin ratkaisuihin
* Isdnndinti on mahdollistava ja ratkaisukeskeinen
yhteistydkumppani
* Isdnndintiliitto on vastuullinen ja vaikuttava
* Is&nndintiliitto on vaikuttavin isdnndintialan edunajaja
* Is&nndintiliiton palvelut ovat olennainen osa jasenten
arjessa
* Isdnnadintiliitto on vastuullisuuden edelldkavija ja
rohkaiseva esimerkki isdnnointialalle

isannointiliitto




HEIMO/ KOHTAAMISET
AJANTASALLA PITAMINEN
Asiantuntijuus ja sisélléntuotanto

Laatujérjestelmé ja toiminta
"Kuulumisen kulttuuri”

SERTIFIOINTI

ARVOSTUS
OSAAMINEN & OSAAJAT

AANI KUULUU JA TEHOAA

VASTUULLINEN ISANNOINTILITTO

isannointiliitto

Ldhivuosien karkitoiminnot ®

(mika on jasenille tarke&d, misséd on mahdollista
saavuttaa jonkinlainen johtava asema ja mit
tekoély ei voi korvata)

Tulonhankinnalla

téiytyy olla my&s
yhteiskunnallinen/

strateginen merkitys!

TULONLAHTEET
Kotitalo

Sertifioinnit
Jasenmaksut
Kumppanuudet
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Arvi-sertifiointi

Arvi-sertifiointijarjestelm& on julkaistu maaliskuussa 2026. Arvi
korvaa vanhat ISA-yritysauktorisoinnit.

isannointiliitto

Arvi on isdnndintialan sertifiointiohjelma, jonka avulla
isdnndintiyritys voi osoittaa tydnséa laadun ja luotettavuuden.
Sertifiointiohjelman hallinnasta vastaa Isénnéintiliitto.

Arvi-sertifioidun isdnnaintiyrityksen toiminta ja prosessit
tayttavéat isdnndinnin laatukriteerit. Tama varmistetaan
puolueettomassa auditoinnissa.

Sertifioidun yrityksen tunnistaa Arvi-laatuleimasta. Arvioidun
isdnndinnin laatuleiman saa, kun yritys on ldpaissyt auditoinnit
ja sertifiointipd&tds on tehty. Ennen sertifiointipd&tosta yritys
saa kayttoonsa valiaikaisen Arviointi kdynnissa -merkin




Auditoinnit alkoivat kevaslls ja

ensimmaiset sertifikaatit on tarkoitus

my&ntds loppuvuodesta.

isannointiliitto

Auditoinnit tekee auditointikumppani Kiwa
Sertifiointi Oy

Is&nndinnin laatukriteerit koostuvat
yritystoiminnan ja johtamisen vaatimuksista
sekd isdnndintitoiminnan vaatimuksista
Auditointien tiheys riippuu yrityksen
liikevaihdosta ja toimipaikkojen maarasta
Myds hinnoittelu perustuu
isdnndintitoiminnan liikevaihtoon ja
toimipaikkojen m&araan

Tiedot sertifioiduista yrityksists ja
auditointituloksista julkaistaan nettisivuilla
Arvin nettisivuilta [8ytyy sertifioinnin
hakulomake ja lis&tietoa
sertifiointiohjelmasta, hinnoittelusta seka
sertifiointikriteereists
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Kysyttavaa
Arvista?

Kiinnostaako Arvi-sertifikaatti, mutta jokin asia
mietityttaa?

Ota yhteyttd — vastaamme mielellamme!
Sertifiointip&allikké Simo Taitto

Puh. 050 440 1248

simo.taitto@arvi.fi

isannointiliitto




lsGnnoinnin
korkeakouludiplomi

« Haku paattynyt huhtikuun loppuun
« Aloitus elokuussa 2026
« 600p monimuoto- ja verkko-opintoina
* Hinta 1800 €
« Tarked askel alan koulutuksen kehittdmisessa ja
osaamisen vahvistamisessa
« Kohderyhma:
« tdydentdd esim. ammatillisia opintoja is&nndinnin
korkeakouluopinnoilla,
* hankkia laajempaa ja syvempas osaamista
iIsdnnoinnista,
* edetd isdnnodinnin alalla vaativampiin tyotehtaviin ja/tai
* siirtyd isdnnointialalle.

isannointiliitto




Isannointiliitto vaikuttaa

* Osallistutaan_lainsaadéntdvaikuttamiseen ja yhteiskunnalliseen keskusteluun,
nostetaan esille isénndinnin yhteiskunnallista merkitysta.

 Vaikuttamisty6td muun muassa
* Huoneistotietojérjestelma
« Asunto-osakeyhtidlain uudistus
* Energia-asiat ja avustukset
« Isdnndinnin eettiset ohjeet
 Lyhytaikaisen vuokrauksen s&antely

« Oppilaitosyhteistyd, uusia osaajia alalle ja korkeakouludiplomi
* Valvontamenettely — Isédnndinnin eettinen neuvosto aloitti toimintansa 2024

* Lyhytvuokrauksen ylaraja olisi 90 paivaa vuodessa ja korkeintaan 28 paivan
jaksoissa, ellei kunta p&&ts nostaa rajaa 180 péaivaan. Rakentamislaki tuli
eduskuntaan vappuaattona.

isannointiliitto




"Isannom’ril itto pitaa kehysriihen

toksia tervetulleina

ialcyh’riéiille"

M&é&rsaikainen asuinrakennusten energia-avustus yhteensd 110 miljoonaa vuosille 2026-

2027

*  Ympéristdministerid: avustusta mydnnetdén takautuvasti hankkeisiin, joiden
tarjouspyynnot on hyvaksytty tai urakkasopimukset allekirjoitettu ja rakennustyot
alkaneet aikaisintaan 1.6.2026.

*  Ympaéristoministeri6 valmistelee avustuksen tarkempia sdannéksis. Hakuaikataulusta
ei viels tietoa.

Valtion takauslainajérjestelman kehittaminen

 Hallituksen esitys: peruskorjaukseen tarvittavien lainojen yhteism&ara taloyhtiossa
50% -> 70% kiinteiston arvosta ja takauslainan osuus korjauskustannuksista 70% ->
80%

« Voisiko lainatakauksen hintaa taloyhtidille puolittaa nykyisestd 2%:sta?

Asuintalovarauksen korottaminen 68 €/nelio 130€/nelio

Toiveissa oli myds kotitalousvdhennyksen laajennus koskisi myds taloyhtion osakkaan

omaa rahoitusosuutta taloyhtilainasta taloyhtion peruskorjaushankkeissa. Nyt kaavailtu

kotitalousvdhennyksen maaraaikainen korotus kannustaa asunnon omistajia oman kodin

remontteihin, mutta ei auta isossa kuvassa tarpeellisten taloyhtidremonttien toteutumista.

isannointiliitto

"Remonttituki ja lainatakaus tulisi
kohdentaa niin, ettd ne mahdollistaisivat

remontteja erityisesti niissa taloyhtidisss,

joiden on muuten vaikea saada lainaa,
mutta joissa korjausvelka ei ole vuosien
aikana p&assyt paisumaan liian suureksi.

144
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Asunto-osakeyhtiolain tulevat
muutokset

isannointiliitto




Asunto-osakeyhtidlain

paivittdminen nyt eduskunnassa

« Selkeyitds lainsaadantoa ja korjaa kaytanndssé
havaittuja puutteita

 Asunto-osakeyhtidlakitydryhma valmistellut esitysta lakiin
tehtdvistd muutoksista 1/2024-6/2025

« Tydryhmé&n mietinté eli muutosesitykset julkaistu
8/2025

 Lausuntokierros paattyi lokakuussa, eduskuntakasittely
alkoi 26.3.2026

* Muutokset eduskuntak&sittelyn aikana mahdollisia

* Lakiesityksen mukaisesti tulisi voimaan 1.10.2026

« Jasenille valmisteilla “ohjepaketti” muutoksista.

isannaintiliitto Ajankohtaista alalla 18.3.2025  Jari Etelani HT



Vastikeperusteiden
muuttaminen helpottunee,
hairidtilanteisiin ei tulossa
poliisiraporttien
saantioikeutta

« Lakiesityksessa ei ehdoteta, ettd taloyhtiolld olisi oikeus saada tietoa poliisin kidynneists
huoneistossa hairidtilanteisiin liittyen, vaikka kiinteistdalan toimijat ovat toivoneet tillaista
oikeutta pitkdan

 Vaikka hallintaanoton perusteita tdydennetdan, ongelmia aiheuttaa edelleen se, etts
hairitsevasta elaméstd on vaikea saada riittéavan luotettavaa nayttoa. Lissksi hdatdasioiden
kasittely kardjdoikeudessa kestda liian pitkaan

* Vastikeperusteen muuttamista tilojen kayttotarkoitusmuutosten yhteydessa helpotetaan. Tarkess
esimerkiksi silloin, kun taloyhtiéssa liikehuoneisto jaa tyhjilleen eika sitd saada vuokrattua.
Tavoitteena on, etts tilojen kayttotarkoituksen muutokset auttavat taloyhtidita nykyistd paremmin
sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin. |atkossa tarvitaan osakkaan pyynnoésta
tilank&yttotarkoituksen muutos ja 4/5 annetuista anisté ja edustetuista osakkeista

yhtiokokouksessa.

isannointiliitto




Kunnossapitovastuuseen liittyvat
muutosesitykset

« Uusi sddnnds osakkaan muutostoihin liittyvasts
kunnossapitovastuusta

Tarkoitus helpottaa lain tulkitsemista, ei muuttaa oikeustilaa

Jo nyt on vakiintunut tulkinta, ettd osakas vastaa
muutostydasennuksen kunnossapidosta pysyvasti

Vastuu myds edellisen osakkaan asennuksista

isannointiliitto



Kunnossapitovastuuseen liittyvat
muutosesitykset

e lkkunoiden kunnossapitovastuu kokonaisuudessaan
yhticlle

 Osakkaalle huolenpitovelvollisuus kaikista osakkaan
kéytossa tai hallinnassa olevista tiloista ja alueista
* Ei vain osakehuoneisto
* Tavallisimmin huoneistoon rajautuvat piha-alueet,
varastotilat, joihin vain osakkaalla p&&sy

 Osakkaalla myds ilmoitusvelvollisuus yhtion vastuulle
kuuluvista vioista ja puutteista ndissa tiloissa

isannointiliitto



Kunnossapitovastuuseen liittyvat
muutosesitykset

« Osakkeenomistajalle entista laajempi oikeus saada tietoa
osakehuoneistoaan koskevista asiakirjoista

* Asiakirjat, joilla on merkityst&
* huoneiston kaytdn tai kunnossapidon tai niistd aiheutuvien
kustannusten arvioinnin kannalta
« Osakkeenomistajan oikeuksien tai velvollisuuksien
toteuttamisen kannalta

* Jaljennoksista voi peria hallituksen vahvistaman kohtuullisen
maksun

isannointiliitto



Kansalaiskysely
Isannoinnista 2025

Tutkimusraportti

Taloustutkimus Oy

Isannointiliitto
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Kuinka hyvin tunnet isdnnoéintialan toimintaa?

n=kaikki vastaajat

isannointiliitto

Kaikki, n=1153

SUKUPUOLI

Mies, n=566

Nainen, n=570

IKALUOKKA

18-24 vuotta, n=130

25-34 vuotta, n=205

35-49 vuotta, n=242

50-64 vuotta, n=253

65-79 vuotta, n=255

80+ vuotta, n=68

ASUINPAIKKAKUNTA

Helsinki, n=200
Espoo/Kauniainen/Vantaa, n=110

Muu paskaupunkiseutu (09-suunta), n=67
Turku, n=45

Tampere, n=74

Muu yli 50.000 asukkaan kaupunki, n=326
Muu kaupunki, n=202

Muu kunta, n=129

W 5 Erittdin hyvin - m 4 Melko hyvin

8.12.

0%

37

100% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

. 24 37

27 38
47

mEm 25 39

38

O [ | B 38

32

ekl 28 42
36
38
32

mm 25 39
| 25 37

36
35

3 Kohtalaisesti

2025 11417 Kansalaiskysely is&dnndinnista

2 En juurikaan W 1 En lainkaan

80 %
22 B 3,07

90% 100 %

17 s 3,19
27 . 2,97

2,64

29 2,84
23 3,06

19 3,18

17 3,23

14 Bl 3,33

20 3,11

22 3,17

16 3,12

30 2,91
26 3,03

25 2,99
21 3,14

20 3,08

Keskiarvo
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Ota kantaa seuraaviin vaittamiin.

0% 10% 20% 30%

Isénndintialan yritykset toimivat asiantuntevasti

Isénndintialan yritykset ovat luotettavia

Isénndintialan yritykset ovat vastuullisia

Isénndintialan yritykset ovat moderneja

Isénndintialan yritysten palvelut ovat hintansa arvoisia

Isénndintialan yritykset toimivat lapinskyvasti [

W 5 T&ysin samaa mieltda m 4

Kaikki vastaajat, n=1153

isannaointiliitto 8.12.2025

33

40% b50% 60% 70% 80% 90%

36 10 15
35 16 n 13
i/ 15 n 16

s @ -
2 M1 T&ysin eri mielts En osaa sanoa

11417 Kansalaiskysely is&dnndinnista

100 %

3,31

3,08

3,04

2,92

2,89

2,70

Keskiarvo
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Ota kantaa seuraaviin vaittamiin.

Muu

Muu

, h=202 n=129

3,17

3,02

3,03

2,88

2,85

2,83

2,95

2,77

SUKUPUOLI IKALUOKKA ASUINPAIKKAKUNTA
Muu p&s-
Espoo/ kaupunki Muu yli
Kauni-  seutu 50.000
1824 2534 3549 50-64 6579 80+ ainen/ (09- asukkaan
Kaikki, Mies, Nainen, vuofta, vuotta, vuotta, vuofta, vuotta, vuotta, Helsinki, Vantaa, suunta), Turku, Tampere,kaupunki kaupunki kunta,
n=1153 n=566 n=570 n=130 n=205 n=242 n=253 n=255 n=68 n=200 n=110 n=67 n=45 n=74 ,n=326
aslantuntevasti
Isénndintialan yritykset ovat luotettavia 3,08 2,97 3,21 2,90 3,04 3,06 31 2,95 2,78 2,90 3,01
Is&nndintialan yritykset ovat vastuullisia 3,04 2,92 3,17 2,82 3,02 3,08 2,88 2,89 3,22 3,04 3,19
Isénndintialan yritykset ovat moderneja 2,92 2,94 2,91 3,09 2,79 3,00 3,07 3,03 2,79 . 3,02 3,01 2,98
Isénndintialan yritysten palvelut ovat
hi .. 2,89 2,86 2,92 2,84 2,90 2,79 3,19 3,01 2,98
intansa arvoisia
Isénndintialan yritykset toimivat 2,77 2,80 2,43 W 2,85 273 2,82
lapinskyvésti
Keskiarvo 1-5 (1=tdysin eri mieltd...5=tdysin samaa mielts)
n=kaikki vastaajat
isannaintiliitto 8.12.2025 11417 Kansalaiskysely isanninnists
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Millaisena pidat isdnnointialan mainetta?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Kaikki, n=1153 40 22 s 7 293 25
SUKUPUOLI
Mies, n=566 39 23 BN 6 2,84 23
Nainen, n=570 ZIN2cmmmm 41 20 7 302 28
IKALUOKKA
18-24 vuotta, n=130 50 9 9 320 29
25-34 vuotta, n=205 42 19 9 301 25
35-49 vuotta, n=242 37 28 5 2,72 20
50-64 vuotta, n=253 36 27 Wl 7 286 24
65-79 vuotta, n=255 42 18 6 2,97 28
80+ vuotta, n=68 40 17 7 3,13 33
ASUINPAIKKAKUNTA
Helsinki, n=200 g 417 31 WM 4 2,74 18
Espoo/Kauniainen/Vantaa, n=110 42 32 Al 4 2,62 13
Muu pagkaupunkiseutu (09-suunta), n=67 TGN 31 34 Bl 10 2,60 16
Turku, n=45 31 36 8 2,93 26
Tampere, n=74 52 12 6 291 19
Muu yli 50.000 asukkaan kaupunki, n=326 41 15 7 312 32
Muu kaupunki, n=202 41 17 7 310 32
Muu kunta, n=129 34 21 10 2,79 23
W 5 Erittdin hyvdnd m 4 Melko hyvana = 3 Neutraalina = 2 Melko huonona M 1 Erittdin huonona ' En osaa sanoa  Keskiarvo TOP2
n=kaikki vastaajat
isanndintiliitto 8.12.2025 11417 Kansalaiskysely isanndinnista



Mik3 seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten
tunnetta, joka sinulle tulee isdnnéintialasta?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

Innostunut | 0

lloinen 1
Luottavainen _ 21
Yllattynyt 1
Neutraali 47
Pettynyt 5

Harmistunut I 3

Turhautunut - 10
Ar’rynyt 2
Epéluuloinen 10

Kaikki vastaajat, n=1153

isannaintiliitto 8.12.2025 11417 Kansalaiskysely isannainnist



Mitk3 seuraavista asioista kuuluvat mielestasi

[ X X J
isd@nnoitsijan tehtaviin?
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Korjaushankkeiden koordinointi 91

Taloyhtion taloushallinto

Yhtidkokouksen jarjestaminen

Kiinteiston huoltotyot

Asukkaiden vélisten riitojen ratkaisu

Pihan kunnossapito

Kaikki vastaajat, n=1153

isanndintiliitto 8.12.2025 11417 Kansalaiskysely is&dnndinnists 29



Mita positiivista ndet isanndintialan
toiminnassa?

Vastaajat ndkevat isdnndintialan positiivisina puolina erityisesti asiantuntijuuden, arjen helpottamisen ja kiinteiston yllapidon. Isénnadinti
vapauttaa asukkaat monista kdytdnnon 1dists ja tuo taloyhtidihin ammattimaista hallintoa ja talousosaamista. Hyva isdnndinti koetaan
vastuulliseksi, luotettavaksi ja yhteistydkykyiseksi, ja se mahdollistaa sujuvan asumisen seka kiinteistdn arvon siilymisen. Vaikka osa
vastaajista ei osannut nimetd mitdan positiivista tai koki alan kehityksessa olevan vield parannettavaa, korostuu vastauksissa kuitenkin
isdnndinnin valttamattémyys ja sen merkitys sujuvalle taloyhticelamalle.

"Ammattitaito, jota taloyhtiiden hallituksissa ei véltiamatta ole. Sédstdd aikaa ja vaivaa osakkailta.”

"Paperi- ja hallintoasiat tulevat tdsméllisesti hoidettua. Taloyhtién taloudellisia ja hallinnollisia asioita ei tarvitse jakaa
asukkaiden kesken, ja isGnnéinti on luotettava tapa hoitaa ndmd asiat.”

"Asukkaat voi kysyd isénnditsijéltd, jos on ongelmia.”
"Hyvé isdnnditsija sddstéd taloyhtiille rahaa.”
"Ainakin se on vdltamaton toimiala Suomessa asumisen kannalta.”

"Vaatimukset ja osaamistasot ovat nousseet. Lisdksi tietotekniikka on vihdoin hypénnyt eteenpdin.”

isannaintiliitto 11417 Kansalaiskysely is&dnndinnista 30



Mita kehiteHtaviai niet isannointialan

?

II.QannomFalan keﬂ%ﬁge’r?lﬂyva’r vastaajien mukaan erityisesti viestintdan, hinnoittelun l&dpinakyvyyteen, ammattitaitoon,
asiakaslahtoisyyteen ja avoimuuteen. Moni kokee, ettd iséannditsijoilla on |||an suuri tydkuorma ja ettd palvelun laatu seka tavoitettavuus
vaihtelevat liikaa. Alan valvontaa toivotaan lis&4, ja digitalisaation seka s&hkoisten palvelujen kehittdmista pidetdan tarkedna. Yhteistyon
parantaminen hallituksen ja asukkaiden kanssa sek& palvelun asiakaslahtdisyyden ja luotettavuuden vahvistaminen nousevat esiin
toistuvina toiveina. Vastauksista vélittyy tarve kehittda alaa kokonaisvaltaisesti, jotta se vastaisi paremmin asukkaiden ja osakkaiden
odotuksiin.

“Viestintd on aina ongelma.”

"Kustannusten lypséminen on riistéytynyt kdsistd, peruspalveluun tuntuu siséltyvén koko ajan véhemmén ja
erillislaskutettava méérd kasvaa koko ajan.”

"Koulutuksen pitdisi olla kattavampi jo asiakaspalvelupuolta parantaa.”
"Omavaltaisen toiminnan mahdollisuudet karsittava. Mahdollisuus puuttua véérinkéytéksiin.”

"Yhdella isénnéitsijélla pitéisi olla véhemman taloyhtiité hoidettavanaan, ettd ehtisi edes vastata asukkaiden
yhteydenottoihin ja paneutua riittévésti asioihin.”

"Digitalisaation kéyttéénoton edistédminen palvelemaan tehokkaasti asukkaita ja hallitusta.”
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Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Luokittelu: Vastaajan rooli taloyhtidssd Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

4,0 6,0 8,0 10,0

7,94
8,18

Isannditsija

IsAnnaintivrit
sanndintiyritys W KOKO AINEISTO (n=6599)

m Hallituksen puheenjohtaja (n=3597)
Asiakaspalvelu 8,15 M Hallituksen jasen (n=2599)
M Osakas (n=484)

8,15
8,32

Taloushallinto 8,03

Tekninen isannointi

& KIINTEISTO
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Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Luokittelu: Vastaajan ikd Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

4,0 6,0 8,0 10,0

7,43
7,53
7,71
8,04
8,19
8,12

Isannditsija

Isanndintiyritys

7,80 W 30-39v, n=361
7,98
7,96 W 40-49 v, n=676
B 50-59 v, n=1049
: 7,79
Asiakaspalvelu 803 M 60-69 v, n=1968
8,16
8,13 m70-79v, n=2161
7,72 m 80 taiyliv, n=274
7,75
: 8,01
Taloushallinto 821
8,35
8,41

Tekninen

\ A isdnnointi 7,68 o e cee L o]
%¢ CINTEISTO 782 isannaintiliitto



Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko
Luokittelu: Kuinka monta vuotta taloyhtiéssanne

on toiminut nykyinen isannéitsija

Isannoitsija 8,17
8,32

Isanndintiyritys

8,15 M alle vuoden (n=1148)
® 1-5 vuotta (n=3105)
Asiakaspalvelu
P 8,10 W 6-10 vuotta (n=1023)

'8,30
M yli 10 vuotta (n=842)

Taloushallinto 8,38

8,54

Tekninen isannointi

& KINTEISTO
's' LITTO

Luokittelu: Kuinka monta vuotta taloyhtiossanne

on toiminut nykyinen isanndintiyritys

Isannoitsija

Isanndintiyritys

Asiakaspalvelu

Taloushallinto

Tekninen isannointi

7,83

7,59
7,67

8,
7,83
7,84

8,
3,

7,86
7,51
7,55
7,71

8,05

7,89
8,06

7,86

7,88

12

8,05

12

8,04

10
8,31

M alle vuoden (n=497)
m 1-5 vuotta (n=2174)
M 6-10 vuotta (n=1051)
M yli 10 vuotta (n=1727)
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Mika isannoitsijan toiminnassa on tarkeinta?
Valitse 3 tarkeinta tekijad/ominaisuutta i vastagor n-s599

Asiantuntemus 829% Asiantuntemus 8,09
Luotettavuus Luotettavuus 8,13
Aikaansaavuus Aikaansaavuus 7,72
Vastuullisuus Vastuullisuus 8,12
Palveluhenkisyys Palveluhenkisyys 8,12
Tavoitettavuus Tavoitettavuus 8,10
Aloitteellisuus Aloitteellisuus 7,55
Avoimuus Avoimuus 8,07
Kehityshakuisuus Kehityshakuisuus 7,67
Q0 KINTEISTO isannaintiliitto

Tarkeimmat tekijat
%-0suus vastanneista

Vastaajien tyytyvaisyys
Asteikko 4-10



Isannoitsijan
100%
90%
Tarkeimmait B0%
tekijéit/ 70%
ominaisuudet )
%-osuus oo
vastanneista 50%

40%

Aikaansaavuus @

toiminta/ominaisuudet
Tyytyvaisyys vs. tarkeys

Kaikki vastaajat n=6599

@® Asiantuntemus

® Luotettavuus

30%
20%
10%

0%

& KINTEISTO
's' LITTO

Aloitteellisuus @

Kehityshakuisuus @

6,5 7,0 7,5

Tyytyvdisyys
keskiarvo 4-10

8,0

@® Vastuullisuus

Palveluhenkisyys
Tavoitettavuus

@® Avoimuus

8,5

9,0 9,5
isannaointiliitto

10,0



Milta isannoinnin tulevaisuus nayttaa?

isannointiliitto



Isdnndinnissa nakyy vahvasti
yhteiskunnallinen muutos ja
maailman myrskyt

« "Taloyhtiot ovat suomalaisten arjen ilmapuntari”

« Sote-palveluiden s&&stot ja lisdsdadstot ja tulevien vuosienkin supistukset nakyvét isanndinnin arjessa

« Kasvavat pdihdeongelmat ja mielenterveysongelmat ja pahoinvointi nskyvét asumishéirididen
kasvuna

« Osakkaiden oman talouden vaikeudet haastaa taloyhtididen taloutta

* Nousevat korot ja Suomen haastava taloudellinen tilanne ja epdvarmuus ndkyy myos taloyhtididen
taloudessa ja mahdollisuuksissa toteuttaa korjausrakentamishankkeita

« Sosioekonominen ja alueellinen eriytymisen voimistuminen -> Taloyhtididen vahva eriytyminen?

« Rahoituksen saamisen haasteellisuus

« Tarve ammatti-isdnnodinnille kasvaa, vahva vaikutin esimerkiksi taloyhtién lainansaantiin ja etts
taloyhtididen kasvaneet velvoitteet tulee asianmukaisesti hoidettua

 Kiinteistdjen energiatehokkuustoimenpiteet merkittdva osa kansallisiin paastotavoitteisiin paasya

* Onko oman kodin omistaminen jatkossa suomalaiselle tarked asumismuotovalinta ja koetaanko
omistusasuntoon sijoittaminen turvallisena pesdmunana?

« Asuminen palveluna -> Lisdpalvelumahdollisuus isanndinnille?

» Tekodly muuttaa myds isdnnodintia

isannointiliitto




Is&nnointi eriytyy myos
vahvemmin?

 Erilaiset asiakastarpeet ja taloyhtididen haasteet -> Tarvitaan
eri palvelusisaltoistd isdnndintia -> Tarve lakisdateisen
isdnndinnin uudelleentarkastelulle asoylain mahdollisen
jatkopaivityksen yhteydessé

 Kiinteistdjen energiatehokkuustoimenpiteiden ja
kiinteistdjen kunnossapitohankkeiden jarkevyys vaihtelee
vahvasti alueellisesti ja taloyhtion kunnossapitohistorian
mukaan

« Pitdsko isdnndinti jatkossa huolta taloyhtididen talouden,
hallinnon ja kiinteistéjen kunnossapidon jne. lisdksi myés
asukkaista (tarve sosiaaliselle isanndinnille ja sen
kevytversioille kasvaa?)

isannointiliitto




Mita teidan isdnnoinnin arkeen
kuuluu? Toiveita liittoon?

isannointiliitto




Marianne Falck-Hvilstafeldt
marianne@isannointiliitto.fi
+358 400 608 920

Isannointiliitto
PL 1370, 001071 HELSINKI
isannointiliitto.fi




	Dia 1: Isännöintiliitto nyt ja liiton visio tulevaisuudesta
	Dia 2: Mitä Isännöintiliitolle kuuluu?
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5: Uusin ja suosituin jäsenpalvelu: Lakineuvonta inhouse
	Dia 6
	Dia 7: Keskeistä seuraavan 3 strategiavuoden aikana:
	Dia 8: Pitkän aikavälin tavoitteet
	Dia 9: Pitkän aikavälin tavoitteet
	Dia 10: Lähivuosien kärkitoiminnot (mikä on jäsenille tärkeää, missä on mahdollista saavuttaa jonkinlainen johtava asema ja mitä tekoäly ei voi korvata)
	Dia 11: Arvi-sertifiointi
	Dia 12
	Dia 13: Kysyttävää Arvista?
	Dia 14: Isännöinnin korkeakouludiplomi
	Dia 15: Isännöintiliitto vaikuttaa
	Dia 16: ”Isännöintiliitto pitää kehysriihen päätöksiä tervetulleina taloyhtiöille” 
	Dia 17: Asunto-osakeyhtiölain tulevat muutokset
	Dia 18: Asunto-osakeyhtiölain päivittäminen nyt eduskunnassa
	Dia 19: Vastikeperusteiden muuttaminen helpottunee, häiriötilanteisiin ei tulossa poliisiraporttien saantioikeutta
	Dia 20: Kunnossapitovastuuseen liittyvät muutosesitykset
	Dia 21: Kunnossapitovastuuseen liittyvät muutosesitykset
	Dia 22: Kunnossapitovastuuseen liittyvät muutosesitykset
	Dia 23: Kansalaiskysely isännöinnistä 2025
	Dia 24: Kuinka hyvin tunnet isännöintialan toimintaa?
	Dia 25: Ota kantaa seuraaviin väittämiin. 
	Dia 26: Ota kantaa seuraaviin väittämiin. 
	Dia 27: Millaisena pidät isännöintialan mainetta?
	Dia 28: Mikä seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten tunnetta, joka sinulle tulee isännöintialasta?
	Dia 29: Mitkä seuraavista asioista kuuluvat mielestäsi isännöitsijän tehtäviin?
	Dia 30: Mitä positiivista näet isännöintialan toiminnassa?
	Dia 31: Mitä kehitettävää näet isännöintialan toiminnassa?
	Dia 32: Isännöinnin laatu 2025
	Dia 33: Minkä kokonaisarvosanan antaisitte isännöinnille?
	Dia 34: Minkä kokonaisarvosanan antaisitte isännöinnille?
	Dia 35: Minkä kokonaisarvosanan antaisitte isännöinnille?
	Dia 36: Mikä isännöitsijän toiminnassa on tärkeintä?  Valitse 3 tärkeintä tekijää/ominaisuutta
	Dia 37: Isännöitsijän toiminta/ominaisuudet Tyytyväisyys vs. tärkeys
	Dia 38: Miltä isännöinnin tulevaisuus näyttää?
	Dia 39: Isännöinnissä näkyy vahvasti yhteiskunnallinen muutos ja maailman myrskyt
	Dia 40: Isännöinti eriytyy myös vahvemmin?
	Dia 41: Mitä teidän isännöinnin arkeen kuuluu? Toiveita liittoon?
	Dia 42: Kiitos

